// AGREGAMOS INNOVACION CON SENTIDO
- AL CAMPO COLOMBIANO

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y
demas normas concordantes, autorizo de manera voluntaria, previa, expresa, informada
e inequivoca a GRUPO HELPPO S.A.S., para que realice el tratamiento de los datos
personales de los cuales soy titular (o, en caso de persona juridica, de los datos de sus
representantes y contactos).

En virtud de la suscripcion de este documento manifiesto:

1. Que conozco la existencia de la Politica de Tratamiento de Datos Personales de
HELPPO, la cual puede consultar en la pagina web www.helppo.com.co.

2. Que GRUPO HELPPO S.A.S tratara y usara mis datos en los términos y con las
finalidades sefaladas en dicha politica, la cual distingue entre los diferentes grupos
de titulares: clientes, proveedores y aliados comerciales, colaboradores, aspirantes
en procesos de seleccion, y usuarios de plataformas tecnologicas, paginas web y
redes sociales.

3. Que previamente a la recoleccion de mis datos, he sido informado(a) por GRUPO
HELPPO S.A.S sobre el tratamiento que dara a los datos que he suministrado, asi
como las siguientes finalidades especificas para las cuales se recauda mi
informacion personal:

a. Realizacion de encuestas de satisfaccion.

b. Atencion al cliente (Gestion de PQR) y proteccion del Derecho de Peticion.

Para implementar programas de mercadeo y fidelizacion de clientes, sin
considerar que sean clientes actuales o futuros de GRUPO HELPPO S.A.S.

d. Para validar la identidad del cliente, asi como para obtener y almacenar la
aceptacion de la adquisicion de productos o servicios. Cuando se utilicen para
esta finalidad datos biométricos, seran tratados como datos sensibles y seran
utilizados exclusivamente para lo aqui indicado.

e. Para establecer comunicaciones a traveés de llamada telefonica, mensaje de
texto, correo electronico, cualquier red social de integracion o mensajeria
instantanea.
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f. Informar a los clientes, proveedores y colaboradores sobre nuevos productos o
servicios ofrecidos por GRUPO HELPPO S.A.S. o por terceros, a traves de ésta.

g. Atender todo tipo de solicitudes o requerimientos de entidades administrativas o
judiciales.

h. Para realizar las consultas necesarias para prevenir el lavado de activos, la

financiacion del terrorismo, detectar el fraude y el ejercicio de cualquier
actividad ilegal.

i. Transmision de datos a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos con
este objeto, para fines comerciales, administrativos, de mercadeo y operativos,
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

4. Los titulares de la informacion pueden presentar sus consultas, peticiones, quejasy
reclamos, en el correo electronico atencionalcliente@helppo.com.co, mediante los

documentos que contengan la consulta, peticion, queja y/ o reclamo.

Conforme a lo anterior y marcando las casillas a continuacion, manifiesto que:

He leido y ACEPTO la Politica de Tratamiento de Datos Personales.
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